SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Titulo: CODIGO DE CONDUTAETICA DO LABORATORIO BEHRING

Elaboragdo: Taisa Aguiar Biscaro

Andlise Critica: Luzia Barreira
Data: 20/05/2022

Aprovado: Maria das Gracgas E. Assis
Data: 27/05/2022

(

P o { MUOA
'

Assinatura: Assinatura;

1. OBJETIVO
Estabelecer procedimentos padronizados quanto asconduta ética nas relacdes

estabelecidas pelo Laboratério Behring em todos,0s\niveis de relacionamento.

2. ABRANGENCIA

Este documento é aplicavel a todas_as partes interessadas.

3. DEFINICOES
NA

4. DESCRICAO

O Cddigo de” Conduta Etica tem como objetivo agregar valor & empresa,
colaboradores; parceiros comerciais e demais seguimentos que o Laboratério
Behring mantém relacionamento, apoiando o crescimento e constante busca de
exceléncia para todos, devendo ser utilizado como referéncia para estabelecer

direitos'e deveres entre as partes.

PRINCIPIOS
O Laboratorio Behring tem por principios:
v Trabalhar com ética e profissionalismo.

v Priorizar a confianca dos clientes/pacientes.
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v Prover laudos com precisao, rapidez, sigilo e responsabilidade, com foco na
seguranca e necessidades dos clientes/pacientes, atendendo as legislagdes

aplicaveis.

v' Orientar nossas acles pela padronizacdo de procedimentos, buscando

sempre a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.

MISSAO

Oferecer qualidade em Analises Clinicas por meio de uma equipe capacitada e
equipamentos de ponta; encantar os clientes com atendimento_humanizado,
prestando auxilio diagndstico aos médicos e Laboratérios Apoiados, com foco

na confiabilidade dos resultados e seguranca do paciente.

VISAO
Ser referéncia em Andlises Clinicas em Ribeirdo"Preto e regido para os clientes
e profissionais da salude; uma empresa admirada pela exceléncia nos servigos

prestados, que cresce de forma sustentavel;ymelhorando a vida das pessoas.

VALORES

Etica: Mantemos nossa conduta.alinhada as normas morais.

Sigilo: Resguardamos todas as informacgdes pertinentes aos clientes (internos
e externos) e aos precedimentos.

Confiabilidade: ‘Prezamos pela qualidade dos procedimentos, eficiéncia dos
equipamentes e gualificacdo da equipe.

Transparéncia: Todas as acdes, internas ou externas, sdo de conhecimento

de todos\os envolvidos gerando um ambiente de trabalho saudavel.
Humanizacao no atendimento: Nos colocamos no lugar do outro.

Gestdo Empresarial e Praticas Organizacionais
Conduzimos nosso negoécio dentro de uma estrutura de padrdes profissionais,

legislacdes, regulamentacdes e politicas internas.
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4.1. Relacionamentos

4.1.1. Com colaborador

O Laboratério Behring ndo admite qualquer tipo de assédio ou situacdes que
configurem pressoes, intimidacbes ou ameacas no relacionamento, implicitas
ou explicitas, entre colaboradores, independentemente de seu nivel

hierarquico.

4.1.2. Com cliente e fornecedores

A escolha e contratacdo de fornecedores devem basear-se em' Critérios
técnicos, profissionais, éticos e transparentes. Estas escolhas_devem sempre
assegurar ao Laboratério Behring as melhores opcGes, €onsiderando
qualidade, oportunidade de negoécio, capacidade de fornecimtento, prazos e
precos.

O Laboratorio Behring se compromete a cumprir. os acordos firmados, e o
mesmo processo deverd ocorrer de forma pilateral, devendo ser estimulado
pela empresa, para o desenvolvimento®e melhoria continua das relacgdes,

visando sempre o crescimento de todos.

4.1.3. Com governo e instituigcdes
O Laboratério Behring deve buscarrelacionar-se de forma ética e responséavel
com o Governo e instituicoes_formais, cumprindo as legislacdes pertinentes e

colaborando ao maximaieom o desenvolvimento da nagao.

4.1.4. Com oymeio ambiente

O LaboratorioBehring deve atuar em todos os seus processos de forma ética e
regponsavel” respeitando a legislacdo ambiental e minimizando o impacto
ambiental gerado por suas atividades.

Deve ainda estimular as partes interessadas e envolvidas a agirem de forma
ambientalmente responsavel e educar as pessoas sobre a importancia das

atitudes individuais e coletivas acerca da sustentabilidade ambiental.

4.1.5. Com asociedade

O Laboratério Behring deve atuar junto a sociedade, formalmente e respeitando

a ética, sempre objetivando o desenvolvimento social por meio de programas e
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projetos. O cumprimento de seu papel social deve ser estimulado no principio

do voluntariado corporativo, com interagao plena entre todos os envolvidos.

4.2. Conflitos de interesses

4.2.1. Relacionamentos comerciais

Viagens e estadias para visitas técnicas, cursos, treinamentos e congressos
podem ser aceitos, desde que com fins estritamente profissionais e com a
anuéncia superior. Em quaisquer dos casos considerados nestes itens ou em
situagdes da mesma natureza, o superior imediato deve ser informade, da
ocorréncia e formalmente autoriza-la, devendo prevalecer o bom Senso e o
resguardo dos preceitos éticos defendidos pela empresa.

No decorrer dos relacionamentos comerciais é esperado existir ‘a oferta de
presentes e vantagens por parte de fornecedores a.glientes. Lorém, para que
se mantenha a ética e clareza nos negocios, deve-se determinar que qualquer

oferta seja comunicada a Diretoria.

4.2.2. Relacionamento interno entre celaboradores

A aceitacdo de comissOes, propinas ou-oferta de dinheiro proveniente de
fornecedores e/ou clientes em troca de favorecimentos de quaisquer tipos,
deve ser considerada incofreta e antiética sob todos os aspectos.
Colaboradores que tenhamncolega com qualquer grau de parentesco devem
manter na empresa vineulo estritamente profissional e jamais exercer vinculo
hierarquico oussubordinacado direta entre si, visando prevalecer o bom senso e

o resguardo des preceitos éticos defendidos pela empresa.

4.3 Responsabilidade social e corporativa

O Laboratorio Bering possui 0 compromisso continuo que seus negocios sejam
orientados por um comportamento ético que contribua para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, minimizando os impactos negativos sobre a
gualidade de vida atual e futura de todos, que porventura sejam afetados pelas
operacdes da empresa. A empresa deve gerenciar sua rotina, cooperando para
a melhoria das condicdes ambientais e para o crescimento da sociedade,

trabalhando inclusive para a disseminacédo de préaticas saudaveis.
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4.4. Uso e registro das informacoes

Nao é permitida a divulgacdo de informagdes confidenciais da empresa,
incluindo dados sobre estratégias de negocios, dados financeiros, informacdes
sobre processos, sistemas, remuneracdo de colaboradores, etc. Todas as
informacdes da empresa, passiveis de divulgacdo, estdo disponiveis em nosso
site. Este preceito continua sendo valido para os colaboradores que porventura
venham a se desligar da empresa.

Todo colaborador deve manter sigilo quanto as metodologias utilizadas para a
realizacdo de nossos exames, bem como andlises estatisticas utilizadas e
sistemas de informatica.

A quebra de sigilo de informacfes de clientes, além desser caracterizada
infracdo ética, também é crime conforme cdédigo civil e criminal.

Informagdes sobre procedimentos e resultados de exames, de eolaboradores da
empresa também precisam ser mantidas sob o mesmo sigilo e sob 0 mesmo
codigo e legislacao aplicavel.

Qualquer solicitacdo externa ou de colaboradores para realizacdo de trabalhos
académico-escolares, ou qualquer producéo cientifica que tenha como foco as
atividades da empresa, exceto assuntos e’ informacdes estratégicas vedadas

ao publico externo, devem ser autorizadas pela Diretoria.

4.5. Uso dos meios eletronicos de comunicagao

Os recursos e equipamentos de comunicacao eletronica sao bens da empresa
para uso exclusivoydas atividades de seu interesse. O Laboratério Behring
reserva¢ 0_direitd de controlar e monitorar o acesso a Internet de todos os
equipamentos interligados ao seu sistema de tecnologia da informacéao, com o
objetivo de=resguardar a seguranca da informac&o e prevenir a invasédo de
‘hackers” e virus no sistema informatizado e servidores. Crimes cibernéticos
devem ser tratados com rigor ético e na forma da lei.

Nao é permitida a compra ou instalagéo de “softwares” divergentes da politica
da empresa, de acordos de licenciamento e direitos autorais aplicaveis.

Nao é permitida a transmissdo de arquivos, imagens, jogos interativos ou

mensagens que ndo sejam de interesse da empresa.
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A utilizacdo de midias sociais em nome da empresa por colaborador ou pessoa
gue represente o Laboratério Behring deve ser utilizada com o objetivo de
divulgar a verdade, em prol do desenvolvimento, de forma ética e moral.

Nenhuma pessoa ligada a empresa esta autorizada a criar ‘blogs”, “sites” ou
comunidades em rede de relacionamento em nome do laboratério. Qualquer
colaborador gue souber de praticas em midia social que possam comprometer
a imagem ou reputacdo da empresa deve comunicar imediatamente a Direcdo

para providéncias.

4.6. Cabe a Gestéo de Pessoas

v' Propiciar um ambiente de trabalho com oportunidadesy, iguais de
crescimento profissional e pessoal, repeitando a liberdade individual.

v Oferecer ao colaborador uma politica de remuneragéo justa, em sintonia
com cargo e mercado de trabalho.

v' Assegurar as garantias individuais dos calaboradores e a confidencialidade
das informagdes.

v' Recrutar, selecionar, treinar e ‘executar praticas de remuneracgdao,
comunicacao, promocao, desligamento e transferéncia, com imparcialidade,

clareza e confidencialidade.

4.7. Cabe alLideranca

v' Compreender e estimular o interesse de seus coordenados em participar de
processossseletivosiinternos.

v Integrar a‘eguipe e dar “feedback”.

v' Manter uma boa comunicacgao, utilizando todas as ferramentas de forma
aberta‘estransparente.

v" 'Promover uma gestao participativa.

v' Ser imparcial em suas acles, pautando sempre suas decisdes em critérios
técnicos e justos, sem constranger ou coagir seus subordinados em
qualquer situacéao.

v' Assegurar que a equipe conheca e aplique os preceitos do Codigo, devendo
ser também um exemplo de conduta a ser seguido pelos demais

colaboradores.
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4.7.1. Relacdes entre as pessoas, dentro e forada empresa

O Laboratério Behring preza por relacdes integras, transparentes, imparciais e

de respeito as pessoas e a diversidade. Nesse sentido, ndo tolera qualquer tipo

de discriminacdo ou preconceito entre seus colaboradores.

4.8. Aos colaboradores na empresa nao € permitido:

v
v
v

Fumar dentro do laboratorio.

Utilizar bebida alcodlica ou entrar na empresa em estado de embriaguez.
Usar ou portar drogas ou permanecer na empresa em estado alterado pelo
uso dessas substancias.

Comercializar produtos dentro da empresa, salvo em ocasides “autorizadas
pela Diretoria.

Solicitar para si ou por meio de terceiros quaisquer certesias, para seu
beneficio, de familiares ou de pessoas de seurelacionamento, em nome da
empresa ou em decorréncia de seus negdcios;-sem prévia autorizagdo da
Diretoria.

Praticar empréstimos financeirosy, entre os colaboradores, com
caracteristicas de agiotagemsouecom possibilidade de néo restituicao.
Repassar assuntos indevidas, pessoais ou profissionais, ou tomar atitudes
que possam desacreditar ou prejudicar a reputacdo da empresa e/ou
colegas de trabalho.

Retirar ou utilizar, materiais e equipamentos pertencentes ao Laboratorio
Behring.

4.9. Direitos do Colaborador

v
v

ASERNEE RN

Recebimento do respectivo salario de acordo com as determinacdes legais.
Interrupcéo do trabalho para alimentagdo, feita de acordo com as
conveniéncias de cada setor e com a legislagdo em vigor.

Gozo das férias anuais, concedidas de acordo com a legislagdo em vigor.
Sugestdes para melhoria no laboratorio.

Obtencao de todos os beneficios previstos em lei.

Disponibilidade de convénio médico por adeséo e ticket alimentagao.
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v

Financiamento para participagéo em cursos, workshops e palestras relativas

a area de atuacéao do colaborador.

4.10. Deveres do Colaborador

v

v

Ter comportamento profissional, ético e respeitoso durante a execucéo das
suas atividades cotidianas.

Respeitar 0 meio ambiente e n&o desperdicar recursos. E obriga¢éo de todo
colaborador atuar com responsabilidade profissional, sea no
relacionamento com pacientes, com outros colaboradores, parceiros ou
provedores de servigo.

Zelar pelo bom uso e conservacdo do patriménio da empresa. Veiculos,
equipamentos, tecnologia (software e hardware), estoque, e documentos,
nao devem ser utilizados por nenhum funcionério para fins pessoais e nem
ser fornecidos a terceiros.

Manter uma conduta adequada, pautadasnos™principios e valores que
norteiam a empresa, quando estiver usando ou ndo uniforme ou cracha do
Laboratério Behring ou transitande,.em veiculo, zelando pela imagem da
empresa em qualquer circunstancia‘e local.

Preservar a imagem _dor Laboratério Behring e sua marca comercial.
Qualquer acdo ou atitude Individual ou coletiva, em ambiente publico,
privado ou virtualsgue comprometa a reputacao e credibilidade da empresa
e/ou de seuSycolaboradores, serd considerada violagdo grave, podendo
acarretar’em medidas severas.

Evitar qualquer atitude que prejudigue a imagem dos concorrentes ou
parceiros comerciais da empresa. Toda informagdo de mercado e sobre
concarrentes deve ser obtida por meio de praticas transparentes e idoneas.
Cumprir as normas de Saude e Seguranca da empresa, contidas no Manual
de Biosseguranca e documentacdo complementar, bem como utilizar os
equipamentos de protecao individual (EPIs) em todas as atividades de
trabalho que os exijam.

Informar a Diretoria qualquer fato que possa prejudicar a imagem da

empresa ou de seus colaboradores.
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4.11. Diversidade e Incluséo

Reconhecendo as caracteristicas sociais e culturais dos diversos ambientes e
regibes em que atua, a empresa acredita no respeito, na valorizacdo e na
promocéao da diversidade na organizac&o para o alcance dos seus objetivos.

O comprometimento com o respeito, valorizacdo e promoc¢éo da diversidade
tem como objetivo fundamentar uma cultura organizacional inclusiva que
reprova todas as formas de preconceito e discriminacdo. Nenhum profissional
recebe tratamento discriminatério em consequéncia de sua orientacde,sexual,
género, raca, etnia, deficiéncia, fé ou religido, faixa etaria, contexto.social; entre
outros fatores inerentes a especificidade de cada individuo.

A empresa valoriza a diversidade em todas as suas relac@es, ‘dedicando
tratamento respeitoso e justo por parte dos colaboradores, diretoria,
fornecedores e prestadores de servicos, ou andayper agueles que a

representam.

4.12. Proibi¢céo a discriminacédo e ao assedio

O Laboratorio Behring ndo tolera assédio'moral, sexual ou qualquer outro tipo
de tratamento desrespeitoso ou indignoy, em qualquer nivel de relacionamento.
O assédio moral consistesna realizacdo de quaisquer condutas, frequentes e
intencionais, com a finalidade ' de humilhar outra pessoa no ambiente ou
contexto corporativoy, ofendendo sua dignidade e ferindo sua integridade
psiquica, podendo,serimanifestado por meio de atos, comportamentos, gestos,
palavras ou¢escritos reiterados. O assédio sexual consiste na realizagdo de
quaisquer condutas que constranjam e violem a liberdade sexual de outra
pessoa no ambiente ou contexto de trabalho, em forma de coagéo, intimidacao
ou'chantagem, com o objetivo de se obter vantagens ou favorecimento sexual.
A empresa encoraja 0 estabelecimento de um ambiente de trabalho livre de
qualquer tipo de discriminacdo (racial, género, orientacdo sexual, étnica,
deficiéncia - mental ou fisica, religido, posicionamento politico, status social ou

gualquer outro tipo de discriminacao).
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4.13. Administrac&o e aplicacédo do Cédigo de Conduta Etica

4.13.1. Violagé&o do Codigo

E de responsabilidade de cada colaborador o conhecimento das politicas e
praticas expressas no Codigo de Conduta Etica do Laboratério Behring.
Qualquer violacdo a qualquer uma das normas e/ou orientagdes do mesmo
resultara em medidas disciplinares apropriadas, podendo inclusive levar ao
desligamento.

O Laboratério Behring compromete-se a manter sigilo sobre a identidade
daqueles que relatarem e/ou participarem da investigacao sobre awviolagao do
caédigo.

Nas situacbes de duvidas quanto as politicas e praticas)desse’ codigo, o
colaborador deve contactar sua chefia imediata.

Casos que possam configurar infracdo ética devem, Ser analisados pelo

representante juridico do laboratério.

4.14. Compromisso e Adeséo
A reputacdo e a integridade ética depkaboratério Behring € responsabilidade de
cada um de nés, sendo necesgariaa assinatura do Termo de Compromisso e

Adeséao.

5. ANEXOS
NA

6. REFERENCIAS

PlanesdaQualidade e Governanca.

7. PARTICIPANTES DA ELABORACAO DO DOCUMENTO

Taisa Aguiar Biscaro.
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8. NATUREZA DAS ALTERACOES

HISTORICO DAS ALTERACOES

REVISAO

ITENS REVISADOS

20/05/2022.

Documento revisado e ratificado em
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